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Smart City Charta

Leitlinien:

1. Digitale Transformation braucht Ziele, Strategien und Strukturen
2. Digitale Transformation braucht Transparenz, Teilhabe und Mitgestaltung
3. Digitale Transformation braucht Infrastrukturen, Daten und Dienstleistungen

4. Digitale Transformation braucht Ressourcen, Kompetenzen und Kooperationen

* Bundesministerium
fiir Umwelt, Naturschutz,
Bau und Reaktorsicherheit

Smart City Charta

Digitale Transformation in den Kommunen nachhaltig gestaiten

Smart City Charter

Making digital transformation at the local level sustainable

al

Bundesinstitut
fiir Bau-, Stadt-und
R




DigiStadt: Projektziele

Ziele Gesamtvorhaben:

- Ubersetzung der Leitlinien und Empfehlungen
der Charta in eine Handreichung

- Kommunen bei der Erarbeitung von Smart City-
Strategien besser unterstitzen

Die Digitale Stadt gestalten
Eine Handreichung fiir Kommunen

Praxiserfahrung und

Planungswerkstatten
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Uberblick Projektablauf gesamt

Informationen aus Recherche  Start externe und Planungswerkstatten Abstimmung, Anpassung, Projekt-
und Fallstudienstadten interne Expertisen in den Kommunen Grafik & Produktion abschluss
. $ @ E 6 .
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0272019 2020 P 2021 i 672021 1272021 ; 02/22
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Entwicklung der Testversion Feedback Fertigstellung
Handreichung Handreichung Handreichung Handreichung



Ausgewahlte Gemeinden

Angerminde (Brandenburg; 14.000 EW)
- Kleinstadt
- Konstante Einwohnerzahl

Fuchstal (Bayern; 3.800 EW)
- Landgemeinde
- Wachsende Einwohnerzahl

Lineburg (Niedersachsen; 74.000 EW)
- Mittelstadt
- Wachsende Einwohnerzahl

Wilhelmshaven (Niedersachsen; 76.000 EW)
- Mittelstadt
- Schrumpfend Einwohnerzahl

Y =

33 Kommunen (dt. Stadtetag, Stadte- & Gemeindebund, BBSR, BMI)
+ 5§ Kommunen (erganzt durch das Projektkonsortium)

(oktusbes) S -
bzw. in Erstellung (ISEK INSEK STEP...)

Abdecken verschiedener Stadt-
und Gemeindetypen & Einbezug
wachsender sowie schrumpfender
Kommunen

Kein Smant-City-
Konzept vorhanden

8 Auswahlkommunen
2ur gestaffelten Ansprache

Planungswerkstatten in
4 Kommunen
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Die digitale Stadt gestalten
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Bildung und O

Kultur
Infrastruktur

Stadtebau und
Stadtplanung

%
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Wirtschaft,

Mobllitit
Handel und

Tourismus

A

Sicherheit

Gesundheit

E-Government Energie
und Umwelt

Evaluation
durchfiihren

Projekte vorbereiten
und umsetzen

Projekte auswahlen
und priorisieren

Risiken
abschitzen

Bestands-
analyse |
Strategieprozess
planen

Smart-City-
Strategie
verfassen und

uberarbeiten
Visionen und

Ziele der Smart City
definieren

Ideen generieren Eantclilungsfelder
und Projektskizzen gstmmen
entwickeln




DIE DIGITALE STADT GESTALTEN _
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Evaluation
durchfihren

Projekte vorbereiten
und umsetzen

Projekte auswahlen
und priorisieren

Risiken
abschatzen

Bestands-
analyse

Smart-City-
Strategie
verfassen und
uberarbeiten

Ideen generieren
und Projektskizzen
entwickeln

Strategieprozess
planen

Visionen und
Ziele der Smart Clty
definieren

Handlungsfelder
bestimmen




Vision Ideensammlung zur Vision

Wie sieht Fuchstal Formulierung der Vision:
2030 aus? klimaneutrale Erhaltung energetisch Resilienz, Wik Win e he s e AIRE
Gemeinschaft und Forde unabhéngig Widerstands: o Kommune, die
Fng der higkest, energetisch unabhéngig ist und
Natur Stabilitat grofien Wert auf Erhaltung und
Forderung der Natur legt. Wir
wollen die Zukunft mit dem Erbe
. ; durch Digitalisierung erfolg-

- Smart Region Zukunft mit keine Arbeitsortder reich verbinden. Wir wollen
Sammlung von Ideen Apfeldorf, dem Erbe futuristische Zukunft Reita MESSH planies abecei
zur Vision mit Fokus Unterdieen durch Megacity (Home-Office)  Areitsort der Zukunft werden,
auf Digitalisierung Fuchstal Digitalisierung um Freiheiten zu generieren.

I I . verbinden ’

Strategische Ziele

Welche Ziele lassen sich mit digitalen Moglichkeiten wie dem Einsatz von digitalen Plattformen oder Technologien besser erreichen?

: :
Zielmapping

Schlieung digitale Infra- Digitalisie~ Erhalt des Brger- Erreichbarkeit
von struktur rung der kulturellen partizipation von Amtern
Liicken in der fir Bildung Verwaltung: Erbes

Daseins- Prozesse

vorsorge optimieren

umwelt- Starkung der nachhaltige regionale erneuerbare Steigerung
freundliche, inter- Siedlungs Wert- Energien der Lebens
kommunale kommunalen entwicklung schépfung ausbauen = qualitat
Versorgungs: Zusammen: Erwerbs klimaneutral

angebote arbeit moglichkeiten

STRATEGISCHE ZIELE
Handlungsfelder | ch aus s e

den strategischen Zielen ab Zwischenschritt: Clustern der stra-

tegischen Ziele in Handlungsfelder

Handlung‘sfelder [t = >

In welche Handlungsfelder lassen sich die strategische Ziele einteilen?

Daseinsvorsorge Bildung und Digitale Verwaltung,
Soziales E-Government
SchlieBung Steigerung digitale Infra- Digitalisie- Erreichbarkeit  Biirger-
von der Lebens- struktur rung der von Amtern partizipation
Liicken in der qualitat fiir Bildung Verwaltung:
Daseins- Prozesse
vorsorge optimieren
Kommunale Versorgung/Infrastruktur, Siedlungsentwicklung, Wirtschaft
Energie und Umwelt Dorferneuerung
umwelt- Erhalt des erneuerbare nachhaltige Stérkung regionale
freundliche, kulturellen Energien Siedlungs- der inter- Wert-
kommunale Erbes ausbauen = entwicklung kommunalen schépfung:
Versorgungs- Klimaneutral Zusammen- Erwerbs-

angebote arbeit méglichkeiten




Projekt

Idee

Ziel

Mit wem?

Projektideen Speeddating

Ideen-Steckbriefe
zuordnen

Projekt

Idee

Ziel

Mit wem?

Ideen-Steckbrief

App fur Pendlerinnen
und Pendler

Mobilititsdaten anonym
erheben und auswerten

angepasste Verkehrs-
16sungen und Mobili-
tatsangebote

kommunale Verkehrs-
planung, in Kooperation
mit anderen Kommunen

~» Handlungsfeld:
* Die Gesamtstadt verknipfen

Ideen-Steckbrief

Medimobil

Bus mit Arztinnen und
Arzten fahrt aufs Dorf

Gesundheitsversorgung
sicherstellen

Arztinnen und Arzte,
Landkreis

» Handlungsfeld:

Perspektive fiir Generationen
schaffen

Ideen-Steckbrief

Projekt Leerstandskataster
Idee Kartierung der Leerstande
Ziel Flachenpotenziale erken-

nen und ausschopfen

Mitwem?  Wirtschaftsforderung,
Eigentimerinnen und
Eigentimer, Projektent-
wicklerinnen und -ent-
wickler und potenzielle
Nutzerinnen und Nutzer

y» Handlungsfeld:

Siedlungs- und Landschaftsriume

nachhaltig entwickeln

Ideen-Steckbrief

Projekt digitaler Marktplatz

Idee Plattform fiir Vermarktung
regionaler Produkte

Ziel regionale Wertschopfung
und Kreislaufwirtschaft
fordern

Mit wem? -

“» Handlungsfeld:
Wirtschaft und Tourismus
starken



Ex-Ante Evaluation (I-O-O-I)

Leitfragen

Was wird aufgewendet?

Was wird angeboten?
Wer wird damit

erreicht?

Welche kurzfristigen
und direkten Effekte
werden fir die
Zielgruppe geschaffen?

Welche mittel- und
langfristige Wirkung wird
innerhalb der Kommune
erzielt?

Beispiele

- digitale Infrastruktur
« analoge Infrastruktur

« Personal

« Bildungskurse

« Hackathon

Schnittstelle, Jung-Alt*
fur die digitale Transformation

« interessierte Blrgerinnen und
Biirger, Vereine

Bildungs- und Kreativraum

« Gewerbetreibende?

erweitertes Vereinsmanage-
ment durch das digitale Tool

Verstandnis fur IT und deren
Mehrwert schaffen

« Medienkompetenz allgemein

« Starkung der Dorfgemeinschaft

« Generierung von Fachkraften

« bessere Nutzung von digitalen

Daseinsvorsorgeangeboten

« Erreichung von SDGs

Indikatoren

- Mittelaufwand
« Arbeitszeit

« Beschaffungskosten

Anzahl von:
+ Kursen
« Teilnehmerinnen und

Teilnehmern
+ Hackathons
- erreichte Gewerbetreibende

Auslastung des physischen
Raumes und des begleitenden
digitalen Tools

Anzahl aktualisierter Websites

Nutzung E-Government
Angebote

Erhebung zu Nutzung von
Dienstleistungen

Befragung im Nachgang

Anzahl Griindungen

« Bertelsmann-Indikatoren/SDGs

« Erhebung/Befragung



Wirkungsanalyse

Ziel: Benennung von Projektzielen
Abschatzung von Auswirkungen einer MaRnahme & Bewertungen der Auswirkungen

Vorteile: Betrachtung der einzelnen Fortschritte einer MalBnahme.
Es lasst sich prifen, ob die MalRnahme wie geplant verlauft oder angepasst werden muss.

Leistungen Wirkungen

o[ owen |- [ e - [

Welche mittel- und | istige Wirk ird
. Was wird angeboten? Welche kurzfristigen & direkten Effekte fur elche mitter un angfristige Wirkung wir
Was wird aufgewendet? Wer wird damit cht? die Ziel " 5 innerhalb der Kommune oder auf
erwird aamit erreicht: e Zielgruppen geschaffen: gesamtgesellschaftlicher Ebene erzielt ?
\ J \ J
N

.Y

Geplante Arbeiten Beabsichtigte Resultate



Wirkungsanalyse (I-O-O-l Analyse)

Input - Output
. . Was wird angeboten? Welche kurzfristigen & direkten Effekte W?kh.e mittel- und langjristige Wirkung
Leitfragen Was wird aufgewendet? ) : . P wird innerhalb der Kommune oder auf
Wer wird damit erreicht? fiir die Zielgruppen geschaffen? . )
gesamtgeselischaftlicher Ebene erzielt 7
« Personelle Ressourcen « Zahlbare Angebote » Versorgung mit Produkten, « Senkung offentlicher Ausgaben
« Finanzielle Ressourcen + MNachgefragte Leistungen Dienstleistungen, Infrastruktur « Verbesserung der Lebenssituation
. « Naturliche Ressourcen + Teilnehmer*innen + Verandertes Bewusstsein « Verringerung von Umweltauswirkungen
Belspiele « Material .- « Erwerb neuer Fahigkeiten .
. + MNeue Bedingungen/Ausgangssituation
« Mittelaufwand « Dokumentierte Aktivitaten » Teilnehmende / Nutzer*innen « Verhaltensanderungen
« Arbeitszeit « Produzierte Medien « Zugang « Einstellungsanderungen
Indikatoren « Materialien + Realisierte Veranstaltungen » Lerneffekte + Energiebedarf
« Produkte « Aufrufe (Website) / Downloads (App) + Reaktionen « Effizienzgewinne
. . » Modal-Split .
» Buchhaltung + MaBnahmendokumentation + Teilnehmendenlisten « Vorher-Nachher Analysen
« Statusberichte « Verwendungsnachweise » Befragungen « Erhebungen
Messinstrumente » Arbeitszeiterfassung « Protokolle » Pressespiegel « Projektevaluation




Input

Projekt / Mafinahme . e .
d n . o . Welche mittel- und langfristige Wirkung
. Was wird angeboten? Welche kurzfristigen & direkten Effekte .
Was wird aufgewendet? Wer wird damit erreicht? fir die Zielgruppen geschaffen? wird innerhalb der Kommune oder auf
i ! et tr ale cleigruppen & : gesamtgesellschaftlicher Ebene erzielt ?
#1 /_Input Output /'(_]utcomes \ /’_Impact \
S Bildungakursan Hack- B uiteung
smarte G e iy e S EES
Bildungsraume g oo, T on Edtem) - Senioren) et
[Vernetzung} Schnieselle Jung:  Ineressiene: Verstndnis fir TS — Errei
r Sirgerebean;  GEWEIDE: il ng rreichung
|nﬁmm M WAy U i Selil o) von Fachkrafte von 5DG
G r
(Physischer Ort) ]
\ Indikatoren === \ Indikator .= | _E":_| Erhetaungen /
“Verknipfung _ Bildungs-und __ = =l k= — ——
Birdly?" Kreativraum? e ﬁl ﬂ E ..;., ® o Chaeg
# Input ey Basisdaten Output Outcomes PR fir die Impact \
zur Visualsierung. ; . e i barw It v
E | b b (Rl / Geodaten vir;.?:l::l:llﬂ Kreathy- Rlanungs ey Gemeinde ey Flacl e g
rie ares der Kommune Wortshop Waorkshops el P i
Personal Hintergrundinfarmati e Gataigartes
Le Chtal HL it Massifasn Sy % Verstindnis for Zufriedenheit
(Entwickler) L] schredags” I oy Malnshmen "‘ﬂi‘fﬂsu"s Verbesserte e koman
- Ale e SR " oy Akzeptanz  Angesisiten
LT, st Blrgertinnen it
e —— Indikatoren Indikatoren Flachensin ey
Urnfang ot | _— rarvasot | spangan [ e
Sl Deelisgrrant K ) O Lot o ) o == |=| = e dor || vwes | e
Madedle | Cammunity : e

o [
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ww.bbsr.bund.de/BBSR/DE/forschung/proqr
amme/exwost/Studien/2015/SmartCities/digitale- |
estalten/01-start.html

Westfalische

= Hochschule
=L . .:;—;aiaﬂf
. RUB
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W ; Dr. Franz Flogel s
‘e’ Institut Arbeit und Technik 19

| 0209 1707 203 A 2 ﬂ%


https://www.bbsr.bund.de/BBSR/DE/forschung/programme/exwost/Studien/2015/SmartCities/digitale-stadt-gestalten/01-start.html
mailto:floegel@iat.eu

Angermunde

Strateqie:

- Rolle der Smart City fir die Umsetzung des ISEK
Angermunde 2040

Projekt:

= Entwicklung App-gestitzte Mitfahrbéanke, Integration
der “Smart Trampen” Funktion in “Smart Village App”

Ergebnisse:

- Projekt hat diverse regionale Kooperationen zur Smart
City angestol3en, verwaltungsintern sensibilisiert und
Interesse geweckt

Schnittstelle
Tourismus?

E-Bike Nutzung etablieren

Mitfahrbanke + App

Ausbau Radwegenetz, Raumliche
Vernetzung der Gesamtstadt

StraBeninstandsetzung

Bahnhof als Ort des Ankommens

Projebesesimsa

le Mobilitdtsangebote — exiwi
-
Auslastung erhohen/ Fahrplan % N
anpassen
Angebotsinformation/ -
kommunikation
Mobilitét
N Die Gesamtstadt
verkniipfen
Infra-
struktur
Flachendeckende
Breitbandversorgung ot

Prejebmietsminl
BT wvtatien taenats (meressars:

Smart Village App
Schnittstelle zu
Brandenburger

Verwaltungs-
informationen

T —
Digitalisierungsstrategie

Online-Birger*innenservice +
Terminvergabe

Verwaltungsleistungen fir
Blrger*innen

digitales Informationsportal

=
Government




Fuchstal

Strateqie:

= Sensibilisierung der Verwaltung fur Smart-City-Ansatze
& Erarbeitung von Grundlagen fir einen breiteren
Strategieprozess

Projekt:

- Digitale Bauleitplanung & Wéarmekataster

Ergebnisse:

- Vernetzung auf kommunaler & Kreisebene, Einbringen
neuer Inhalte & Themenfelder in parallel verlaufende
Prozesse, Vorbereitung einer breiteren Strategiephase

Uberarbeitung der Website / Verkntipfung mit weiteren Tools
Digitale Bauleitplanung
Digitaler Gemeindezwilling
Lechtalboxen

Bildung und Soziales

Digitale Erwachsenenbildung
Vernetzung von digitalen & analogen Bildungsangeboten
Mehrgenerationentreffpunkt

Intelligentes Stadtmobililar / Gemeindestele
Optimierung des Systembetriebs (allgemein)

21



Enweiterte
Ziel ade

Strategiepapier fiir Liineburg

Zielgruppe/ Bsp.
e Hiogsrernd iod fhasund veretaung o
Linebu g
wdor ElEsbilse Bef?i:?::‘:” :W‘;O‘;';lwng Zl:ll';e':]tral:lle
und Zielstzung CityAnsaze (TSI und mit der
analyse in Lineburg Smart Gity
H . Roadmap: Wer Gbernimmt
Strateg e. gf. Handlungsfelder und Wolego Adteure kit
in Lneburg <L der Stadt Umsetzung Kesth Umsetzung
- Rolle der Smart City im Rahmen des integrierten -
. .. integrierten Querschnitts-—-——" T
St Kl - ———Théma ISEK N
Stadtentwicklungskonzepts Lineburg 2030+
‘Was tun?
. Handlungs- Evaluierun
Ausblick optionen und g
Perspektiven e

p. i

Projekt:

- Projekte und Strategie zur digitalen Innenstadt Strategiepapier fiir Liineburg
Luneburg in KOOperation mit Luneburg Marketing > link: https://cryptpad.fr/pad/#/2/pad/edit/m7rrDmQsAd1-d1ilkze7FSmR

°

= [<IR] © & = ntips: 0 1246052! -~ 90 im0 @ =
@ Smart City Strategiepapier Lineburg ¢ 8 C
[3Datei nmng.;_ <Teilen & Zugriff «chat (@1 @0
Erfahre mehr iber die Nutzung von CryptPad, indem du unsere Dokumensation liest. x e
Er;lebnlsse_ = M OISEEQR BIUSX® L= - %9 EEEE o s - Aw - ‘A'EVW.,.,, e
Inhalt [« [ B Kommentare
Smart City Strategiepapi... € o ’
. . . . 1) Hintergrund und .. i Z A
= Internes Strategiepapier zur Frage, wie Smart City oo STAM City Stratogiepapier Lincburg
. . . . . A)handogsfeldentn. Entwurt: Juni/ Jul 2021 = ’
als Querschnittsthema im ISEK platziert wird (in e T it e
4

Arbe |t) 1.) Hintergrund und Anlass B e v

2usammenfassen, was drin steht
Die digitale 2 dten, Kreisen und Gemei auf

dem Weg v Lasung
Die i

ity
Risiken einer und
vermeiden. Vor
diesem Hintergrund fordert das Projekt Dis digitale Staat gestatten (2018 - 2021)

der Leitinien und Empfehlungen der Smart City Charta in eine
fiir Kommunen. Sie sollen

ich individuelie, Y
und v Um diese ng auf die




Wilhelmshaven

Strateqie:

= Kopplung der Strategiephase an Entwicklungen auf der
Quartiersebene um Smarte Ansétze in den
Sanierungsprozess einflie3en zu lassen

Projekt:

- Zweiphasiger digitaler Beteiligungsprozess

Ergebnisse:

= Sensibilisierung der Verwaltung fir digitale Lésungen

= Entwicklung weiterer Projektideen fur verschiedene
Bereiche, teilweise bereits in Umsetzung
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